






Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonta 

Toimi näin 

• Varmista, että nikotiinivalmisteet on sijoitettu siten, että henkilökunta voi valvoa 

valinta- ja ostotilanteita. 

• Varmista, että kaikki kassahenkilöt tietävät, että nikotiinivalmisteita ei saa myydä alle 

18-vuotiaalle ja ikä tarkastetaan kaikilta alle 23-vuotiaan näköisiltä asiakkailta. 

• Huolehdi, ettei henkilökunta anna nikotiinivalmisteiden käyttöön liittyviä ohjeita tai 

muuta neuvontaa. 

• Huolehdi, että kassoilta löytyvät PTY:n suosituksen mukaiset myyntikieltotiedotteet. 

• Päivitä omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa ja pidä se myymälän henkilökunnan ja 

viranomaisten saatavilla. 

• Huolehdi, että nikotiinivalmisteet hävitetään ohjeen mukaisesti. 

Kirjaa näin 

• Pidä kirjaa nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvontaan perehdytetyistä 

työntekijöistä (uudet ja vanhat työntekijät). 

• Kirjaa tehdyt ikärajatarkastukset ja niiden tulos (myytiin tai ei myyty). 

• Kirjaa viranomaistarkastusten johdosta toteutetut toimenpiteet. 

 

Muuta huomioitavaa 

Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa lääkelain ja sen 

nojalla annettujen säännösten ja määräysten noudattaminen. Nikotiinivalmisteet ovat 

lääkevalmisteita, jotka on tarkoitettu nikotiiniriippuvuuden korvaushoidoksi tupakoinnin 

vieroituksessa. Omavalvonnalla varmistetaan lääketurvallisuuden toteutuminen ja estetään 

nikotiinivalmisteiden myyminen alle 18-vuotiaille. 

 

Nikotiinivalmisteita saavat myydä myymälät, joilla on tupakkatuotteiden 

vähittäismyyntilupa. Lisäksi tarvitaan nikotiinivalmisteiden myyntilupa, jota haetaan 

myymälän sijaintikunnalta. Myös muutokset ja myynnin lopetukset tulee ilmoittaa 

sijaintikunnalle. 

Nikotiinivalmisteita saa myydä ainoastaan 18 vuotta täyttäneille. Ostotilanteen tulee olla 

myyjän valvonnassa. Nikotiinivalmisteiden markkinoinnissa on noudatettava lääkelain 

säännöksiä. 

Henkilökunta ei saa antaa asiakkaille nikotiinivalmisteiden käyttöön liittyviä ohjeita tai 

muuta neuvontaa. Lääkeneuvontaa saa antaa ainoastaan henkilö, jolla on farmaseuttinen 

koulutus.  



 

Vastuuhenkilö ja perehdyttäminen 

 

Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonnasta vastaava henkilö on nimetty myymälän 

perustietolomakkeelle tehtävänimikkeellä. Myymälän työvuorolistasta selviävät 

työvuoroissa työskentelevät vastuuhenkilöt.    

Myymälän tulee huolehtia henkilökunnan koulutuksesta ja perehdyttämisestä.  

 

Vähittäismyyntilupa 

Nikotiinivalmisteiden vähittäismyynti edellyttää vähittäismyyntilupaa, jota haetaan 

kirjallisella hakemuksella myymälän sijaintikunnalta. Kunnalle ilmoitetaan erikseen 

lupahakemuksessa ilmoitettujen tietojen muutoksesta tai myynnin lopettamisesta. 

 

Ikärajavalvonta ja henkilöllisyystodistuksen kysyminen 

 

Nikotiinivalmisteita ei saa myydä alle 18-vuotiaalle. Nuorelta henkilöltä tulee kysyä 

viranomaisen antamaa voimassa olevaa kuvallista henkilöllisyystodistusta (ajokortti, passi, 

erilaiset henkilökortit, muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja) hänen yrittäessään 

ostaa nikotiinivalmisteita. Myös ulkomainen kuvallinen henkilökortti, passi tai ajokortti 

kelpaa todistukseksi, jos se ei vaikuta helposti väärennettävältä ja siitä käy ilmi henkilön ikä. 

Sen sijaan iän todistamiseen eivät kelpaa esimerkiksi Kela-kortti, opiskelijakortti, sotilaspassi 

tai oleskelulupakortti. 

 

Ostajan ikä tarkistetaan aina, mikäli hän ulkoisen olemuksensa perusteella vaikuttaisi olevan 

alle 23-vuotias. Jos hän ei voi todistaa ikäänsä, hänelle ei myydä nikotiinivalmisteita. 

 

Myynti ja säilytys 

 

Nikotiinivalmisteet sijoitetaan kassojen läheisyyteen tai muualle myymälään siten, että ne 

ovat myymälähenkilökunnan valvottavissa. 

 

Myymälässä huolehditaan, että nikotiinivalmisteita säilytetään tuotteen pakkausselosteen 

ohjeen mukaisesti. Lisäksi huolehditaan viimeisen myyntiajankohdan seurannasta ja 

poistetaan viimeisen myyntipäivän ylittäneet sekä rikkoutuneet tai muuten vialliset tuotteet 

myynnistä. 

 

 



 

 

Hintahyvityksen kielto 

Myymälä ei saa tarjota eikä maksaa nikotiinivalmisteen hinnasta kanta-asiakasjärjestelmän 

hyvitystä, joka määräytyy mainittujen tuotteiden tai muiden kulutushyödykkeiden ja 

palvelujen ostojen mukaan. 

 

Takaisinveto 

 

Lääkettä markkinoiva yritys ilmoittaa myymälälle virheellisen tuotteen myynnin ja jakelun 

keskeyttämisestä tai kulutuksesta poistettavasta nikotiinivalmiste-erästä. Takaisinvedossa 

noudatetaan saatuja ohjeita. 

 

Asiakasvalituksissa ja myymälän itse havaitsemissa tuotevirhetapauksissa tulee kääntyä 

lääkettä markkinoivan yrityksen puoleen. Yrityksen yhteystiedot löytyvät 

nikotiinivalmistepakkauksesta. Asiakkaan ilmoittaessa myymälälle nikotiinivalmisteen 

aiheuttamasta haittavaikutuksesta asiakas tulee lääkelain mukaisesti ohjeistaa kääntymään 

lääkärin, apteekin tai lääkkeen markkinoijan puoleen. 

 

Palautukset ja hävittäminen 

 

Nikotiinivalmisteet palautetaan tavarantoimittajalle (lääketukkuun) seuraavissa tapauksissa: 

- toimitettu määrä on suurempi kuin tilattu määrä 

- toimitus sisältää vääriä tuotteita 

- tuotteet ovat vanhentuneita vastaanotettaessa 

- tuotteet/pakkaukset ovat vahingoittuneet kuljetuksessa lääketukusta kaupalle 

Palautuksissa noudatetaan lääketukun antamia ohjeita. 

 

Nikotiinivalmisteet tulee hävittää seuraavissa tapauksissa: 

- tuotteet ovat vanhentuneet kaupassa 

- tuotteet/pakkaukset ovat vahingoittuneet kaupassa 

 

Nikotiinivalmisteet hävitetään kuten lääkejäte. Lääkejäte on luokiteltu vaaralliseksi jätteeksi, 

eikä myymälä saa hävittää sitä itse. Hävitettäviä nikotiinivalmisteita ei pureta pakkauksista. 

Hävitettävään erään tehdään selkeä merkintä ”LÄÄKEJÄTE”. Lääkejätteen hävittämisestä 

suositellaan tekemään sopimus myymälän jätehuoltoyrityksen kanssa niin, että 

jätehuoltoyritys toimittaa lääkejätteen myymälästä loppukäsittelyyn. Tällöin myymälän on 

tehtävä jätteenkuljetuksesta siirtoasiakirja. Siirtoasiakirjat on arkistoitava kolmen vuoden 

ajan. Toinen vaihtoehto on toimittaa lääkejäte paluulogistiikan mukana kaupan hankinta- ja 

logistiikkayhtiölle. Tällöin siirtoasiakirjaa ei tarvita. 



Myymäläkohtaiset tarkennukset 

 

Myyntipaikan nimi : K-Market Mäyrämäki 

Myyntipaikan osoite : Nääpikäntie 4, 40640 Jyväskylä 

Vähittäismyyntiluvan haltijan nimi : Tilpehöörikauppa 3632144-7 

Omavalvonta ja perehdytysvastaava: Hakonen Tatu 

Myyntipisteiden lukumäärä : 1 

Tuotteiden sijoittelu myymälässä: Nikotiinivalmisteet sijoitetaan kassojen läheisyyteen tai 

muualle siten, että ne ovat myymälähenkilökunnan valvottavissa. Nikotiinivalmisteet sijaitsee 

kassalinjan alussa tai sen takana telineessä. 

Kauppiaan ja työvuorossa olevan myyjän vastuulla on kassatoiminnot sekä 

nikotiinivalmisteiden myynnin valvonta. He vastaavat henkilökunnan perehdytyksestä ja 

pitävät kirjaa koulutukseen osallistuneista. 

Henkilökunta ei anna asiakkaille neuvoja tai ohjeita tuotteiden käytöstä.  

Lakisääteinen myyntikieltokyltti on sijoitettu kaikille kassoille.  

Kaikilla kassapisteillä tuotteiden rekisteröinti kassajärjestelmään keskeytyy automaattisesti 

ikärajavalvottavien tuotteiden kohdalla. 

Linjakassoilla kassamyyjä tekee lain vaatimat omavalvonta tarkastukset 

Kaikilta alle 23 v. vaikuttavilta henkilöiltä kysytään viranomaisen antamaa kuvallista 

henkilöllisyystodistusta (ajokortti, passi, erilaiset henkilökortit, muukalaispassi tai pakolaisen 

matkustusasiakirja) hänen yrittäessään ostaa nikotiinivalmisteita. Omavalvontakirjaukset 

tehdään kassajärjestelmään, josta ne siirtyvät automaattisesti K-ruokakauppojen 

raportointijärjestelmään, josta niiden määriä pystytään seuraamaan .     

Myymälässä huolehditaan, että nikotiinivalmisteita säilytetään tuotteen pakkausselosteen 

ohjeen mukaisesti. Lisäksi huolehditaan viimeisen myyntiajankohdan seurannasta ja 

poistetaan viimeisen myyntipäivän ylittäneet sekä rikkoutuneet tai muuten vialliset tuotteet 

myynnistä. Nikotiinivalmisteiden käyttöpäivämäärät tarkistetaan säännöllisesti ja tämä on 

kaupan normaalia päivittäistä toimintaa. 

Sisäiset linkit 

Myymälän perustiedot –lomake 

 

Lainsäädäntö 

Lääkelaki 

Lääkeasetus  





Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonta 

Toimi näin 

• Varmista, että nikotiinivalmisteet on sijoitettu siten, että henkilökunta voi valvoa 

valinta- ja ostotilanteita. 

• Varmista, että kaikki kassahenkilöt tietävät, että nikotiinivalmisteita ei saa myydä alle 

18-vuotiaalle ja ikä tarkastetaan kaikilta alle 23-vuotiaan näköisiltä asiakkailta. 

• Huolehdi, ettei henkilökunta anna nikotiinivalmisteiden käyttöön liittyviä ohjeita tai 

muuta neuvontaa. 

• Huolehdi, että kassoilta löytyvät PTY:n suosituksen mukaiset myyntikieltotiedotteet. 

• Päivitä omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa ja pidä se myymälän henkilökunnan ja 

viranomaisten saatavilla. 

• Huolehdi, että nikotiinivalmisteet hävitetään ohjeen mukaisesti. 

Kirjaa näin 

• Pidä kirjaa nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvontaan perehdytetyistä 

työntekijöistä (uudet ja vanhat työntekijät). 

• Kirjaa tehdyt ikärajatarkastukset ja niiden tulos (myytiin tai ei myyty). 

• Kirjaa viranomaistarkastusten johdosta toteutetut toimenpiteet. 

 

Muuta huomioitavaa 

Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa lääkelain ja sen 

nojalla annettujen säännösten ja määräysten noudattaminen. Nikotiinivalmisteet ovat 

lääkevalmisteita, jotka on tarkoitettu nikotiiniriippuvuuden korvaushoidoksi tupakoinnin 

vieroituksessa. Omavalvonnalla varmistetaan lääketurvallisuuden toteutuminen ja estetään 

nikotiinivalmisteiden myyminen alle 18-vuotiaille. 

 

Nikotiinivalmisteita saavat myydä myymälät, joilla on tupakkatuotteiden 

vähittäismyyntilupa. Lisäksi tarvitaan nikotiinivalmisteiden myyntilupa, jota haetaan 

myymälän sijaintikunnalta. Myös muutokset ja myynnin lopetukset tulee ilmoittaa 

sijaintikunnalle. 

Nikotiinivalmisteita saa myydä ainoastaan 18 vuotta täyttäneille. Ostotilanteen tulee olla 

myyjän valvonnassa. Nikotiinivalmisteiden markkinoinnissa on noudatettava lääkelain 

säännöksiä. 

Henkilökunta ei saa antaa asiakkaille nikotiinivalmisteiden käyttöön liittyviä ohjeita tai 

muuta neuvontaa. Lääkeneuvontaa saa antaa ainoastaan henkilö, jolla on farmaseuttinen 

koulutus.  



 

Vastuuhenkilö ja perehdyttäminen 

 

Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonnasta vastaava henkilö on nimetty myymälän 

perustietolomakkeelle tehtävänimikkeellä. Myymälän työvuorolistasta selviävät 

työvuoroissa työskentelevät vastuuhenkilöt.    

Myymälän tulee huolehtia henkilökunnan koulutuksesta ja perehdyttämisestä.  

 

Vähittäismyyntilupa 

Nikotiinivalmisteiden vähittäismyynti edellyttää vähittäismyyntilupaa, jota haetaan 

kirjallisella hakemuksella myymälän sijaintikunnalta. Kunnalle ilmoitetaan erikseen 

lupahakemuksessa ilmoitettujen tietojen muutoksesta tai myynnin lopettamisesta. 

 

Ikärajavalvonta ja henkilöllisyystodistuksen kysyminen 

 

Nikotiinivalmisteita ei saa myydä alle 18-vuotiaalle. Nuorelta henkilöltä tulee kysyä 

viranomaisen antamaa voimassa olevaa kuvallista henkilöllisyystodistusta (ajokortti, passi, 

erilaiset henkilökortit, muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja) hänen yrittäessään 

ostaa nikotiinivalmisteita. Myös ulkomainen kuvallinen henkilökortti, passi tai ajokortti 

kelpaa todistukseksi, jos se ei vaikuta helposti väärennettävältä ja siitä käy ilmi henkilön ikä. 

Sen sijaan iän todistamiseen eivät kelpaa esimerkiksi Kela-kortti, opiskelijakortti, sotilaspassi 

tai oleskelulupakortti. 

 

Ostajan ikä tarkistetaan aina, mikäli hän ulkoisen olemuksensa perusteella vaikuttaisi olevan 

alle 23-vuotias. Jos hän ei voi todistaa ikäänsä, hänelle ei myydä nikotiinivalmisteita. 

 

Myynti ja säilytys 

 

Nikotiinivalmisteet sijoitetaan kassojen läheisyyteen tai muualle myymälään siten, että ne 

ovat myymälähenkilökunnan valvottavissa. 

 

Myymälässä huolehditaan, että nikotiinivalmisteita säilytetään tuotteen pakkausselosteen 

ohjeen mukaisesti. Lisäksi huolehditaan viimeisen myyntiajankohdan seurannasta ja 

poistetaan viimeisen myyntipäivän ylittäneet sekä rikkoutuneet tai muuten vialliset tuotteet 

myynnistä. 

 

 



 

 

Hintahyvityksen kielto 

Myymälä ei saa tarjota eikä maksaa nikotiinivalmisteen hinnasta kanta-asiakasjärjestelmän 

hyvitystä, joka määräytyy mainittujen tuotteiden tai muiden kulutushyödykkeiden ja 

palvelujen ostojen mukaan. 

 

Takaisinveto 

 

Lääkettä markkinoiva yritys ilmoittaa myymälälle virheellisen tuotteen myynnin ja jakelun 

keskeyttämisestä tai kulutuksesta poistettavasta nikotiinivalmiste-erästä. Takaisinvedossa 

noudatetaan saatuja ohjeita. 

 

Asiakasvalituksissa ja myymälän itse havaitsemissa tuotevirhetapauksissa tulee kääntyä 

lääkettä markkinoivan yrityksen puoleen. Yrityksen yhteystiedot löytyvät 

nikotiinivalmistepakkauksesta. Asiakkaan ilmoittaessa myymälälle nikotiinivalmisteen 

aiheuttamasta haittavaikutuksesta asiakas tulee lääkelain mukaisesti ohjeistaa kääntymään 

lääkärin, apteekin tai lääkkeen markkinoijan puoleen. 

 

Palautukset ja hävittäminen 

 

Nikotiinivalmisteet palautetaan tavarantoimittajalle (lääketukkuun) seuraavissa tapauksissa: 

- toimitettu määrä on suurempi kuin tilattu määrä 

- toimitus sisältää vääriä tuotteita 

- tuotteet ovat vanhentuneita vastaanotettaessa 

- tuotteet/pakkaukset ovat vahingoittuneet kuljetuksessa lääketukusta kaupalle 

Palautuksissa noudatetaan lääketukun antamia ohjeita. 

 

Nikotiinivalmisteet tulee hävittää seuraavissa tapauksissa: 

- tuotteet ovat vanhentuneet kaupassa 

- tuotteet/pakkaukset ovat vahingoittuneet kaupassa 

 

Nikotiinivalmisteet hävitetään kuten lääkejäte. Lääkejäte on luokiteltu vaaralliseksi jätteeksi, 

eikä myymälä saa hävittää sitä itse. Hävitettäviä nikotiinivalmisteita ei pureta pakkauksista. 

Hävitettävään erään tehdään selkeä merkintä ”LÄÄKEJÄTE”. Lääkejätteen hävittämisestä 

suositellaan tekemään sopimus myymälän jätehuoltoyrityksen kanssa niin, että 

jätehuoltoyritys toimittaa lääkejätteen myymälästä loppukäsittelyyn. Tällöin myymälän on 

tehtävä jätteenkuljetuksesta siirtoasiakirja. Siirtoasiakirjat on arkistoitava kolmen vuoden 

ajan. Toinen vaihtoehto on toimittaa lääkejäte paluulogistiikan mukana kaupan hankinta- ja 

logistiikkayhtiölle. Tällöin siirtoasiakirjaa ei tarvita. 



Myymäläkohtaiset tarkennukset 

 

Myyntipaikan nimi : K-Market Kypärämäki 

Myyntipaikan osoite : Kypärätie 22, 40630 Jyväskylä 

Vähittäismyyntiluvan haltijan nimi : Tilpehöörikauppa 3632144-7 

Omavalvonta ja perehdytysvastaava: Hakonen Tatu 

Myyntipisteiden lukumäärä : 2 

Tuotteiden sijoittelu myymälässä: Nikotiinivalmisteet sijoitetaan kassojen läheisyyteen tai 

muualle siten, että ne ovat myymälähenkilökunnan valvottavissa. Nikotiinivalmisteet sijaitsee 

kassalinjan alussa tai sen takana telineessä. 

Kauppiaan ja työvuorossa olevan myyjän vastuulla on kassatoiminnot sekä 

nikotiinivalmisteiden myynnin valvonta. He vastaavat henkilökunnan perehdytyksestä ja 

pitävät kirjaa koulutukseen osallistuneista. 

Henkilökunta ei anna asiakkaille neuvoja tai ohjeita tuotteiden käytöstä.  

Lakisääteinen myyntikieltokyltti on sijoitettu kaikille kassoille.  

Kaikilla kassapisteillä tuotteiden rekisteröinti kassajärjestelmään keskeytyy automaattisesti 

ikärajavalvottavien tuotteiden kohdalla. 

Linjakassoilla kassamyyjä tekee lain vaatimat omavalvonta tarkastukset 

Kaikilta alle 23 v. vaikuttavilta henkilöiltä kysytään viranomaisen antamaa kuvallista 

henkilöllisyystodistusta (ajokortti, passi, erilaiset henkilökortit, muukalaispassi tai pakolaisen 

matkustusasiakirja) hänen yrittäessään ostaa nikotiinivalmisteita. Omavalvontakirjaukset 

tehdään kassajärjestelmään, josta ne siirtyvät automaattisesti K-ruokakauppojen 

raportointijärjestelmään, josta niiden määriä pystytään seuraamaan .     

Myymälässä huolehditaan, että nikotiinivalmisteita säilytetään tuotteen pakkausselosteen 

ohjeen mukaisesti. Lisäksi huolehditaan viimeisen myyntiajankohdan seurannasta ja 

poistetaan viimeisen myyntipäivän ylittäneet sekä rikkoutuneet tai muuten vialliset tuotteet 

myynnistä. Nikotiinivalmisteiden käyttöpäivämäärät tarkistetaan säännöllisesti ja tämä on 

kaupan normaalia päivittäistä toimintaa. 

Sisäiset linkit 

Myymälän perustiedot –lomake 

 

Lainsäädäntö 

Lääkelaki 

Lääkeasetus  



kassa


